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CONDICIONES GENERALES DE VENTA — TECNOBENNE SRL
1. OBIJETO
Estas Condiciones Generales de Venta (“Condiciones”) regulan todas las ventas de productos realizadas por
TECNOBENNE SRL (“Proveedor”) a cualquier comprador profesional (“Cliente”), salvo que se acuerde lo contrario por
escrito y aprobado por TECNOBENNE SRL.
El envio del pedido implica la aceptacion total de estas Condiciones.

2. OFERTAS Y PEDIDOS
Las ofertas de TECNOBENNE SRL no son vinculantes.
Un contrato de venta se considera concluido solo tras la confirmacidn escrita del pedido por parte del Proveedor o con
el inicio de la entrega.
Cualquier modificacion o cancelacién de pedidos requiere la aceptacion escrita de TECNOBENNE SRL.

3. PRECIOS
Los precios se indican netos, franco fabrica (EXW - Isorella — Incoterms 2020), salvo acuerdo escrito en contrario.
El embalaje, transporte, seguro, impuestos, aranceles o gastos aduaneros son responsabilidad del Cliente.
TECNOBENNE SRL se reserva el derecho de modificar los listados de precios sin previo aviso, salvo para pedidos ya
confirmados.

4. PAGOS
El pago debe realizarse segun los métodos y plazos indicados en la factura o confirmacion de pedido.
El incumplimiento de pago, incluso parcial, a la fecha de vencimiento genera automaticamente intereses de demora
segun el D.Lgs. 231/2002.
El Proveedor podra suspender las entregas o resolver el contrato en caso de retraso o incumplimiento.

5. ENTREGA Y TRANSPORTE
Los plazos de entrega son indicativos y no vinculantes.
Los retrasos no otorgan derecho a indemnizacidn ni a cancelacién del pedido.
El riesgo se transfiere al Cliente en el momento de la entrega al primer transportista (EXW, salvo acuerdo en contrario).
Cualquier dafio durante el transporte debera reclamarse directamente al transportista al recibir la mercancia.

6. GARANTIA
TECNOBENNE SRL garantiza los equipos de su propia fabricacién durante 12 meses desde la entrega y no mas alla de 14
meses desde el aviso de mercancia lista, franco fabrica Isorella (Brescia).
Las piezas que por su naturaleza o uso estén sujetas a desgaste (juntas, pasadores, casquillos, mangueras, etc.) no estdn
cubiertas por la garantia.
Para componentes no fabricados por TECNOBENNE SRL, la garantia se limita a lo concedido por el proveedor del
componente.
Cualquier modificacidn realizada por el Cliente, uso irracional o negligencia (como falta de lubricacidn, conexidn
incorrecta, presion inadecuada) anula la garantia.
TECNOBENNE SRL declina toda responsabilidad por dafios directos o indirectos ocasionados por el uso correcto o
incorrecto de los equipos.
Las reclamaciones de garantia solo se tramitaran si se comunican por escrito al fabricante inmediatamente después de
que se produzca o detecte el daiio.
Las solicitudes de garantia deben incluir:
e Model
¢ NUmero de serie
¢ Ao de fabricacion
e Fotos y/o videos de la parte defectuosa
e Descripcion de la causa del dafio
La garantia consiste en el suministro gratuito de la pieza reconocida como defectuosa y se concedera Gnicamente si se
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verifica que la rotura se produjo por defectos de construccién o materiales.

La entrega de repuestos se realizara lo antes posible; cualquier retraso no da derecho a indemnizacién ni a extension de
la garantia.

Todos los gastos de embalaje, transporte y posibles aranceles son a cargo del Cliente.

Si personal cualificado de TECNOBENNE SRL interviene en las instalaciones del Cliente, se cobrardn los gastos de viaje,
kilometraje, alojamiento y manutencion; en caso de reconocimiento de la garantia, la mano de obra para el reemplazo
estd incluida.

Para una mejor gestion interna, todos los repuestos se facturaran en el momento del envio; el reconocimiento
posterior de la garantia, tras verificacion de la pieza defectuosa, dara derecho a un crédito.

La invocacion de la garantia no exime de las obligaciones de pago.

Cualquier controversia sera competencia del Juzgado de Brescia.

7. RESPONSABILIDAD
TECNOBENNE SRL no se hace responsable de dafios indirectos, consecuentes, pérdida de produccion o lucro cesante.
En cualquier caso, la responsabilidad maxima del Proveedor no excedera el valor del suministro disputado.

8. DEVOLUCIONES Y REPARACIONES
No se aceptard ninguna devolucidn sin autorizacidn escrita previa.
Los productos deben enviarse franco a TECNOBENNE SRL.
Los productos reparados fuera de garantia se facturaran seguln la lista de precios vigente.

9. RESERVA DE PROPIEDAD
La mercancia seguird siendo propiedad de TECNOBENNE SRL hasta el pago completo del precio (art. 1523 c.c.).
El Cliente se compromete a conservar los bienes de manera adecuada hasta el pago total.

10. FUERZA MAYOR
Eventos como huelgas, incendios, guerras, embargos, pandemias, interrupciones de suministro u otras causas de fuerza
mayor eximen a TECNOBENNE SRL de toda responsabilidad por retrasos o falta de entrega.

11. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
El contrato se rige por la ley italiana.
Para cualquier controversia serd exclusivamente competente el Juzgado de Brescia.
( ® Clausula valida en relaciones B2B; para clientes privados se aplica el juzgado del consumidor).

12. PROTECCION DE DATOS
Los datos personales se trataran de conformidad con el Reglamento UE 2016/679 (GDPR) y se utilizaran
exclusivamente con fines contractuales y administrativos.
La politica completa de privacidad esta disponible en https://www.techobenne.es/informacion-sobre-
privacidad/.

13. CLAUSULAS FINALES
Cualquier excepcion o condicidn especial solo sera vélida si es aceptada por escrito por TECNOBENNE SRL.
La nulidad o invalidez de cualquier cldusula no afectara la validez de las demas.
Estas Condiciones reemplazan cualquier version anterior.

14. DERECHO DE DESISTIMIENTO
El derecho de desistimiento previsto por el Cédigo del Consumidor (D.Lgs. 206/2005) no se aplica a los contratos entre
profesionales (B2B). Por lo tanto, no se concede derecho de desistimiento para los suministros realizados por
TECNOBENNE SRL a clientes profesionales.
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